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ABSTRACT 

Hypertext can be characterized as an electronic 
system that works by association rather than indexing, and furnishes 
information in a dynamic, nonsequential manner that does not limit 
the content by structure or organization. A more technical definition 
specifies that hypertext is a technique for organizing information in 
a complex manner that facilitates rapid exploration of a large field 
of knowledge. In such a system, the various units of knowledge are 
stored in a network of nodes which are connected to one another by 
various links that enable users to select the texts they wish to 
consult and search for related and complementary information. 
Hypertext induces new modes of reading, and thus new modes of 
representation and of thought. Hypertexts in teaching offer the 
advantages of providing for interactivity in the search for 
information and timely access to relevant documents; enabling 
nonlinear reading; allowing the management of internal references as 
well as referencing between documents; presenting information in a 
modular: form; facilitating searches for information by linking nodes; 
and providing a dynamic structure that permits reorganization of 
materials. Disadvantages include the possibility of confusion in 
returning to the menu or in retracing the steps in a search, and the 
potential for information overload. The basic principles of 
computer-assisted instruction (CAI) include the capability of 
adapting materials for the individual learner; giving the teacher or 
learner the option to choose, adapt, or correct materials; and the 
active involvement of the student in learning* Hypertext can serve as 
a support for learning as it demands intense research activity which 
permits the generation (and validation or not) of hypotheses. It 
offers a model of knowledge that leads the student to construct his 
own model and network of knowledge, and provides access to potential 
virtual worlds. Hypertext can also play a role in cooperative 
learning through its flexibility in managing information that is to 
be shared among several users. It may be selected to complement the 
obiectives of CAI proiects* It enables the integration of diverse 
structures for research or the personalization of the navigation 
system for the type of user. Educators must be aware, however, that 
although hypertext is regarded as a metaphor for the human memory, it 
is not a universal solution. A discussion (in English) of electronic 
books in hypertext format is appended; 12 notes and 8 sub-notes are 
provided. Contains 36 references, of which 30 are in French and 6 in 
English* (BBM) 



vO 

o 

00 

m 




U.S. OC^AKTMENTOf fDUCATION 
0«ic* Educational R*M«rch artd tmp/ow#mt 

EDUCATIONAL RESOURCES INFORMATION 
CENTER (ERIC) 

n This (k>cunri*ni has twen lepioducec as 
recaivad from the parson or organi2alion 
oriQinaling it 

O Minor Changes have t>e«n made to imp/ove 
reproduction quality 

• Po>ntsol Viewer opmions stated m thisdocu- 
menr do not necessarily represent oHiciai 

OERt posihon Of policy 



Hypertextes pour apprendre 



Luc-Olivier Pochon 




Or 



ERLC 
I 




RECHERCHES 

93.104 - Avrll 1993 



"PERMISSION TO REPRODUCE THIS 
MATERIAL HAS BEEN GRANTED BY 

Isabel! Steullet 



TO THE EDUCATIONAL RESOURCES 
INFORMATION CENTER (ERIC)." 



BEST COPY AVAILABLE 



Hypertextes pour apprendre 

Luc-Olivier Pochon 



IRDP 

INSTITUT ROMAND DE RECHERCHES ET DE DOCUMENTATION PEDAGOGIQUES 
Fbg de rHdpital 43 CH 2007 Ntuchltel 7 T^l. (038) 24 41 91 Fax (038) 259 947 



POCHON. Luc-OIMer. - Hypertextes pour apprendre / Luc-OIMer Pochon. - 
NeuchStel : Instltut romand de recherches et de documentation pWagogi- 
ques. 1993. - 33 p. ; 30 cm. - (Recherches ; 93.104). - BiWiogr. p. 31-33 



Nouvelles technologies 
Techndogie de I'information 
Usage didactique de I'ordinateur 



Appremissage assist^ par ordinateur 
Enseignement assists par ordinateur 
Apprentissage 



La reproduction, totale ou partielle, des publications de IIRDP est en principe 
autoris6e ^ condition que leur(s) auteur(s) en ai(en)t 6t6 infonr)6(s) au prSalable et 
que les r6f6rences soient mentionn^es. 



N.B. II existe une version "hypertexle" de ce document que vous pouvez obtenir sur 
simple demande k TIRDP. 



•1 



Hypertextes pour apprendre 



R6sum6 



Les hypertextes se trouvent aux confluents de divers travaux, idees, recherches 
et n^cessit^s lies a I'utilisation de syst^mes automatiques de traitement de 
Hnformation : systemes d'aide, documentation complexe, Edition stucturee, 
creation litteraire. Les systemes d'apprentissage peuvent recouriri cette methode 
qui permet de contextualiser les exercices, d'apporter des aides, etc. C'est une 
approche simple et souple qui permet de profiter d'acquis divers et multiples. 
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Hypertexte zum Lernen 



Zusammenfassung 

Die Hypertexte stehen am Zusammenfluss verschiedener Arbeiten, Ideen, 
Untersuchungen und Notwendigkeiten im Umfeld der Verwendung automatischer 
Systeme der Informations-Verarbeitung: Hilfssysteme. komplexe Dokumentation, 
strukturierte Edition, literarisches Schaffer). Die Lernsysteme k6nr)en auf diese 
Methode zuruckgreifen, die es ermoglicht, die Uebungen zu kontextualisieren, 
Hilfen zu bringen, usw. Es ist ein einfacher, anpassungsfahiger Zugang, der es 
eriaubt, aus den verschiedenen, vielfaltigen Errungenschaften Nutzen zu Ziehen. 
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Merci d Elisabeth Egger qui a trouv6 les astu- 
ces n^cessaires pour donner d ce texts Quel- 
ques apparences des hypertextes. 



Hypertext For Learning 



A principal point Is that the student is in control and may use his 
initiative d>'naniically; the subject is not artificiany processed into a 
presentational sequence. Moreover, the arbitrary interconnections of 
the subject, which are no respecters of the printed page, are recog- 
nized as the fundamental structures the student must deal with and 
come to understand. 

Compare Alice, %%iien she gets to \)ibnderland 

(••Deary me! Curiouser and curiousc r!"^ 

with Dorothy Gale, transported to Oz 

(••How do I get back to Kansas?!!!") 

The sense of initiatii^ makes all the difference, ami hypertext pro- 
motes thai. 



Ted NELSON, (1987). 
Computer Lib : Dream Machines. 
Redmond (Washington) : Tempus 
Books of Microsoft Press. 
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Pr^ambule 

Le but de ce document est de passer en revue diff^rents aspects des "hypertex- 
tes", Ii6s aux problemes de I'utilisation didactique de I'ordinateur. Tout d'abord, 
nous donnerons une definition de cette notion, puis nous ven-ons quelques 
hypothtSses et conditions d'utilisation dans le domaine de i'EAO. Par ailleurs, 
hyperlexte oblige, nous nous permettrons de nombreuses digressions histori- 
ques, anecdotiques ou techniques, que Tutilisation et la r6alisation de tels 
systemes nous ont i^nse^n^e^. Ainsi, nous esp6rons remplir le mandat de 
prospective qui est attribu^ I'IRDP et fournir un document de base aux 
collogues qui commencent ^ "naviguer" dans le sujet. Merci k Jacques Weiss et 
^ Jean-Frangois de Pietro, specialistes dans le domaine de I'enseignement de la 
langue, de la lecture notamment, pour leurs judicieux conseils et pr6cieuses 
remarques. Les contacts interdisciplinaires montrent que beaucoup de concepts 
6labor6s par la "cyber-g§n6ration" ont sou vent leur Equivalent dans les sciences 
formelles ou humaines classiques. La science informatique neglige trop souvent 
ces acquis. II est vrai que le travail de reformulation n6cessaire est souvent de 
taille" 



Introduction 

L'hypertexte apparalt au confluent de diverses disciplines. Partie constitutive des 
technologies de I'intelligence selon Pierre L6vy (1990a), il est lie aux techniques 
d'interfagage (Gygi, 1990) ou aux theories sur la lecture (Baipe, 1991) ou encore 
du traitement et du partage de ^rififcffmayon ^ dans les structures administrati- 
ves. On peut aussi i'aborder sous un aspect plus psychologique, celui de la 
relation homme-machine. Differentes disciplines et plusieurs champs technologi- 
ques abordent le sujet : Edition structuree (Vercoustre, 1989), systEmes 



Les notes signal6es en "hyperchamp" sont en principe ind6pendantes du texte principal, 
elles peuvent 6tre omises dans une premiere lecture, ou alors §tre lues pr6aial5lement si 
ie lecteur pr6f6re giSner d'abord quelques informations factuelles. 

On pourra consuiter k ce propos I'analyse int6ressante de Jean-Jacques Ducret, 1986. 
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d'enseignement (Bruillard, 1991), syst^mes documentaires scientifiques de 
paBJt hiveau; ®, g6n6ration detextes (Baipe, 1991). Une communaut6 scientifique 
forrn6e de linguistes, informaticiens, psychologues, pedagogues, sp§cialistes des 
relations homme-machine se retrouvent autour de cette "bannidre" et des 
fondements sont 6labor§s |?ei|^t -p^u'; *. Par ailleurs, des systdmes informati- 
ques fournlssent des modules I cette notion, qu'ils soient pr6c6d6s du pr6fixe 
^p^;;* (HyperCard, Hyperbook) ou non (Uttracard, Guide, Toolbook). Un 
systlme de gestlon de bases de donn6es, un g§n6rateur de plans, un syst^me 
int6grateur, sont 6galoment, selon un certain point de vue (tel celui de Baipe), 
des hypertextes. 

Gygi (1990) a recense les differentes definitions donn6es h cette notion qu'elle 
regroupe en deux types principaux : 



Definitions h iarge spectre 

Ce sont des postulats sur I'usage plus que des definitions intrinseques : "Les 
hypertextes travaillent par association plutdt que par Indexation". Ou "les 
hypertextes fournlssent une maniere non sequentielle de representer de 
I'Information". Ou encore : "les hypertextes abolissent I'approche traditionnelle et 
lineaire de I'affichage et I'utilisation de I'Information"; "I'hypertexte est non Iin6aire 
et dynamique"; "dans un hypertexte, le contenu n'est pas limite par une structure 
ou une organisation". 



Definitions techniques 

Nous avons mentionn6 les r6f6rences de Gygi sans les reproduire dans nos 
propres references n'ayant pas 6te rechercher les articles originaux. 

Un ihypermeda ® est une fagon de construire un systeme de representa- 
tion et de gestion de I'information selon un r6seau de noeuds connectes 
Tun k I'autre par des liens de types divers (Halasz, 1988). 

Un hypertexte est 

1) un document §lectronique, 

2) une approche de la gestion de I'information dans laquelle les donn6es 
sont stockees dans des r6seaux de noeuds et de liens. L'acces est permis 
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^ travers un ^jni©?*;; ' interactif et rinformation est manipul^e par un 
6cliteur (Smrth et Weiss, 1988). 

Un hypertexte cl6signe une technique pour organiser de rinformation 
textuelle d'une manidre complexe et non Iin6aire et de faciliter I'exploration 
rapide d'un large champ de connaissances. Conceptuellement, une base 
hypertexte peut §tre \aje comme un graphe orient^, oij chaque noeud du 
graphe est un (usuellement court) morceau de texte et ou les arcs du 
graphe connectent diaque morceau de texte k d'autres morceaux ayant 
une relation. Une interface est fournie qui permet de consulter les textes, 
suivre les liens, explorer d'autres parties de la base, revenir sur ses pas 
pour rechercher des informations complementaires, etc. (Weiland et 
Schneidermann, 1988). 

Aux fen§tres sur I'ecran sent associ^s des objets dans une base de 
donnees et des liens relient ces objets graphiquement (sous la forme de 
zones marquees) et dans la base de donnees (sous la forme de poin- 
teurs) (Conklin, 1987). 

Pour reprendre la distinction de Baipe, un hypertexte sera ici ce qui est parfois 
nomm6 produit r";ypertexte et non un langage ou un systeme particuiier 
permettant de creer ce produit. 11 consiste en un systeme informatique presen- 
tant, pour un domaine donn6 (botanique, histoire, etc.) une connaissance 
frac nentee dont I'ordre de consultation/lecture n'est pas predetermine. Cette 
definition a le merite de mettre I'accent sur une fonction et non sur une structure 
ou un postulat 6nonce a priori. Cette definition met 6galement I'accent sur 
{'aspect informatique* et leve ainsi le doute de savoir si des documents "gloses" 
ou les ouvrages avec de nombreux renvois, ^ I'image de I'ouvrage de Roland 
Moreno (1990), I'inventeur de la carte i puce, constituent ou non des hypertex- 
tes ! L'information trait6e par ordinateur a ses specificit6s. Elle induit des 
caract6ristiques propres chez les |||tili$at0Ltr^ ®. Un vocabulaire technique 
pjdste ®. 

Dans le domaine de I'enseignement, les hypertextes et leur th6orie ont un r6le ^ 
jouer, lis induisent de nouveaux modes de lecture, done de representation et de 
pensee, dont i'6cole devra tenir compte. lis peuvent favoriser divers types 
d'apprentissages. lis repr6sentent un mode d'acc6s a l'information, un type 



Le systeme Informatique k disposition, simple PC avec un 6cran rddult (25 x 60 
caractdres) ou une station de travail avec un grand 6cran, conditionne fortement I'acte de 
lecture qui est effectu6. "// n'y a pas d'hypertexte valable sans un espace de lecture 
suffisanC selon Roger Laufer. 
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d'organisation, etc. II s'agit d'une des premieres approches du texte qui prennent 
en compte les sp6cificit6s de I'lnformatique et le rapport aux structures "invisibles" 
qu'elle met en place. 



De Tusage des hypertextes 



Pour situer les hypertextes, nous commencerons par citer les avantages et 
inconv6nients cit6s par la plupart des auteurs de tels produits. Ainsi par exemple : 



Avantages de ia conception "hypertexte" 

Les produits "hypertexte" favorisent une bonne interactivity dans la recherche 
d'informations et offrent un acces "juste a temps" aux bons documents, lis 
permettent une lecture non lineaire. lis autorisent une gestion de references 
internes k un document et entre documents (hypertexte comme integrateur). lis 
pr6sentent I'information sous forme modulaire; I'acces par lien facilite les 
repetitions et les mises a jour. Leur structure est dynamique : les reorganisations 
sont possibles. 



Inconv^nients 

II y a un risque pour I'utiiisateur de se perdre (d'ou les possibilites fournies aux 
utilisateurs de retour au menu, de retour en arriere, de visualisation des liens ou 
du chemin parcouru). Le travail avec des hypertextes peut provoquer une 
"surcharge" cognitive. 

Du point de vue technique, il est difficile d'assurer et de maintenir la coh6rence 
des liens (noms et types) et de verifier I*int6grite du systeme (suppression d'un 
bouton si on supprime une information). C'est d'autant plus le cas si le nombre 
d'utilisateurs est 6lev6. U gestion des concepts et descripteurs pose les m§mes 
problemes que celle d'un thesaurus pour un systeme documentaire. 

On cite encore le probleme de I'impression dans le cas de I'edition structurie, le 
probl^me de la definition et de la portee des commandes selon le contexte. 

12 
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Diverses regies k respecter existent qui tentent de remedier h ces 

D'autres difficutt6s sont Iev6es en integrant des outils hypertexte dans un 
environnement "intelligent" capable de verifier la coherence du syst^me et de tenir 
compte du profil de I'utilisateur (novice ou expert). 

De prime abord, les hypertextes ne pr6sentent done pas une solution universelie. 
lis r6pondent ^ des besoins particuliers d'organisation de rinformation sur le 
m6dia 6lectronique. Un livre a de nombreux avantages, il donne ^ voir r6tendue 
de son contenu, il permet de nombreux types de recherches, des retours en 
arriere (systeme de signets), il autorise des Iibert6s que les systdmes informati- 
ques sont loin de fournir. Par centre, la consultation d'une large documentation 
pose plus de problemes, I'ordinateur, malgr6 ses contraintes offre dans ce cas 
des modes d'acces plus rapides. 



Hypertextes et apprentissage 

En ce qui concerne I'enseignement, d'autres criteres encore seront h prendre en 
compte. Nous essayerons d'en d6gager quelques-uns en nous ref6rant plus 
particulidrement au domaine de I'EAO " dont quelques principes de base 
sont tout d'abord rappel6s. 

Le premier point est I'aspect In^^pppgnif:. (Doudin. Martin, 1992; Bell, 1985) 
que rev§t un systeme d'EAO. De fagon plus ou moins consciente, une analyse 
critique de resultat (de fagon personnelle ou en groupe d'apprenants ou entre 
formateur et apprenant) permet de d6gager les strategies les mieux adaptees et 
qui favorisent les apprentissages. L'ordinateur peut apporter son concours en 
enregistrant le "parcours" des apprenants, qu'il est par la suite facile de consulter. 

Un autre principe est I'aspect coop6ratif dans la construction des outils 
d'apprentissages dont les contenus peuvent §tre, plus facilement que pour des 
documents sur papier, choisis, adapt6s ou corrig6s par les enseignants et/ou les 
apprenants. 

Un autre aspect int6ressant de I'EAO est le soutien de I'activite de r6leve; la 
consultation d'une aide permet it r^feve m§me de fagon artificielle, d'augmen- 
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ter son activity, sans demander des recherches trop importantes dans un 
manuel. 

Finalement, I'EAO provoque une autre relation au savoir, dans la mesure ou par 
sa dynamique il modifie la relation triangulaire classique martre-6leve-savoir, 
6tudiee par exemple par Marie Schubauer-Leoni (1986) et particularis§0 au cas 
des didacticiels par Richard Schubauer (1989). 

II va de soi que le public concern^, rh6t6rog6n§it6 du savoir des apprenants, de 
leurs profils cognitifs et de leurs motivations, le contexte g§n6ral de I'enseigne- 
ment, jouent un r6le important dans rappllcation des m^thodes d'EAO. Ici, nous 
nous refererons toujours aux apprentissages de base, que ce soit durant la 
scolarite obligatoire, en fin de scolarite ou avec des publics k faible niveau de 
connaissances. C'est par rapport h cet usage, ce type d'apprentissage et ce 
public que seront situ6s les apports possibles de I'hypertexte en regroupant les 
questions posees selon trois volets : 



L'hypertexte comme support de I'apprentissaae : L'hypertexte propose une 
organisation de la matiere et un mode de recherche particulier de i'information. 
Cette organisation a-t-elle une influence sur la matiere h enseigner ? L'activite de 
recherche est-elle susceptible de g§n§rer les apprentissages ? Quelle est 
I'influence du type d'hypertexte, modul§ par le style cognitif de I'^leve, sur les 
apprentissages ? 

L'hvpertexte comme m6taphore de I'apprentissage : Chaque m6dia engendre 
une representation particuliere de son contenu et favorise done un mode 
d'appropriation des connaissances specifique. Ainsi le livre fournit une idee 
globale de son contenu : sa table des matieres donne un d^coupage prealable; 
ia num6rotation des pages repr6sente une mani^re d'organiser les apprentissa- 
ges, etc. II donne un "poids" ^ la connaissance et I'on a vu des 6tudiants 
apprendre 200g de cours par jour ! Quel rapport a la connaissance induit un 
hypertexte ? 

L'h ypertexte comme plate-forme d'un d6veloppement interactif : Plusieurstravaux 
ont montre I'importance de I'usage de la technologie qui devie, voire transforme, 
la finalit6 des dispositifs techniques. Un hypertexte peut constituer la m6moire et 
la plate-forme de travail d'un groupe. Cet aspect de I'hypertexte peut §tre exploite 
pour ajuster les outils d'apprentissage dans le cadre de leur utilisation en profitant 
de I'interaction entre apprenants, formateurs et d^veloppeurs. Quelles sent les 
possibilites et les contraintes de cette approche ? 
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Pr6cisons encore qu'ii s'agit de distinguer divers types d'hypertextes ou diverses 
fonctions cohabitant a I'interieur d'un m§me systfeme. On distingue les hypertex- 
tes integrateurs, qui permettent de faire des choix. lis ont la fonction de menus, 
en plus flexible. Une autre facette est I'aspect informatif : des informations 
peuvent 6tre librement parcourues. L'aspect guide d6limite I'information 
accessible ^ la tSche en cours. II permet par exemple de conduire un 6l6ve vers 
la rdgle a appliquer. Finalement, les guides intelligents sont ceux qui intdgrent 
des 6l6ments du probleme k traiter et des informations sur I'utilisateur (niveau, 
erreurs commises, etc). II s'agit du lien entre systemes experts et hypertexte 
(Leclercq, 1991). 



L'hypertexte comme support de Tapprentissage 

Moyennant un objectif externe (t§che) tr^s clair, l'hypertexte demande une activity 
intense de recherche. L'effet suspensif cree par le passage d'une unite 
d'information a I'autre permet certainement ^ I'esprit de g6n6rer des hypotheses, 
validees ou non par la suite, importantes pour Tapprentispage. Par ailleurs, au 
parcours de ce que nous appellerons une carte de connaissance correspond la 
construction d'une carte mentals, un peu a la maniere dont le plan d'une ville se 
degage petit a petit d'errances, de retours en arrifere, de decouvertes de 
raccourcis inopines. Le probleme du rapprochement entre "I'espace" des 
connaissances enregistrees par le systeme informatique et "I'espace" cognitif de 
I'usager est pos6; quel est I'interface qui favorise ce rapprochement ? Cette 
question est abordee par Dufresne (1991) qui montre que la structure des 
interfaces les plus efficaces peut dependre du style cognitif (dependant ou 
independent du champ) de Thieve, mais que les hypertextes les plus Iin6aires 
assurent une satisfaction maximale pour tous les types d'6leves. Moreira (1991) 
precise que la profondeur ne devrait jamais d^passer deux niveaux. Ce qui pose 
la question de savoir si, du point de vue de I'utilisateur, cette notion de 
profondeur est pertinente. De fagon plus g^nerale, ces remarques semblent 
condamner I'usage des hypertextes ^ fin d'apprentissage ! Mais, il s'agirait de 
distinguer les m6thodes d'apprentissages conventionnelies, bas6es sur 
I'organisation d'un processus lineaire (d'abord, les nombres entiers, puis les 
nombres a virgule, etc ...) et les processus plus spontan6s ^ la fagon dont les 
enfants apprennent ^ lire ou k jouer I 

Par ailleurs, le probleme de la surcharge d'information, qui met les utilisateurs sur 
leur defensive est a eviter (Rheaume, 1991). En outre, on demande de rendre les 
recherches le moins oppressives possibles et le plus flexibles. La solution reside 
surtout, semble-t-il, dans le mode d'utilisation. Le but de la recherche doit §tre 
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Clair, les acc^s bien indiques. Mais parfois les detours impromptus peuvent 
amener leur lot de d^couvertes ! Du point de vue du contenu, 11 faut se r6f6rer 
au ph6nomene de "subsomption" d6fini par Ausubel, c'est-^-dire h la fagon dont 
ies nouvelles acquisitions s'accrochent aux anciennes ou k la notion de zone 
proximale de d6veloppement de Vygotski. L'hypertexte permet de d^couper 
Tinformation et de la livrer selon des progressions diverses. 

On retrouve ici I'opposition entre ouverture et structuration des apprentissages 
r#ifi§e par les structures hypertextuelles. Comment concilier le "flou" g6n6r6 par 
l'hypertexte (facilite de se perdre, limite peu d6finie, etc.) et la structuration d'une 
matiere qui est souhait6e chez les apprenants. La solution technique consiste & 
limiter temporairement les acces du systdme et de les adapter aux difficult6s voire 
au profil cognitif des apprenants. Une solution p6dagogique est de consid^rer 
parall6lement aux apprentissages dans une matiere donn6e, I'exercice de 
capacit6s cognitives de base (m6moire, combinatoire, etc.) 

Dans notre cas, Thypertexte comprend des pr^fte||i'i?|p||^ ® actives et 
structurees, representees par les modules d'EAO! L'hypertexte ies contextualise. 
Par ailleurs, le travail intensif demande par I'EAO devrait favoriser I'excitation des 
structures mentales d'accueil (Leclerq, 1991) et rendre les apprenants plus 
r6ceptifs aux informations fournies par les unites d'information statiques. En ce 
qui concerne I'aspect metacognitif, l'hypertexte peut apporter son concours s'il 
permet a tous les utilisateurs d'annoter les informations. 



L'hypertexte comme m6taphore de I'apprentissage 

L'hypertexte offre un modele perfectible et modulable des connaissances. Cela 
conduit reieve, en collaboration, h construire son propre modele et r6seau des 
connaissances (Rh6aume. 1991). D'ailleurs, cet auteur place I'avenir de 
I'hypermedia dans la possibilite de creer des outils s6mantiques personnels. C'est 
la voie que tentent de suivre quelques syst6mes d'apprentissage par ordinateur, 
de LOGO aux syst^mes de dictionnaires personnalis§s (Mairesse, 1992). Ce point 
pose le probldme de savoir quelle est la possibility d'user d'hypertextes en mode 
"creation" de la part des apprenants. II n'y a pas beaucoup de comptes rendus 
concernant cette utilisation particuliere de l'hypertexte. Beaufils (1991) analyse la 
realisation d'hyperm6dia avec les 6leves. Mais ce sent des constructions 
completes et non des interventions dans des systemes existants qui, elles, 
demandant un d§iicat travail de mise au courant des utilisateurs des conventions 
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adoptees par les createurs du systeme (convention des couleurs, signification 
des liens utilises, etc.)- 

L'hypertexte, c'est aussi I'acces 6 des mondes virtuels, potentiels. C'est 
I'apprentissage d'un certain rapport k I'abstrait. La structure de l'hypertexte, 
m§me si celle-ci n'est pas pergue consciemment, dolt avoir une influence sur les 
apprentissages (construction d'une "carte" mentale). L'hypertexte n'est pas un 
simple r6servoir d'informations, tel que le suggdre Forte (1991). De plus, dans le 
cas 4tudie ici, on rappelle le va-et-vient entre la partie passive (les unites d'aides) 
et active (les modules d'EAO) du logiciel qui a aussi certainement des retomb6es 
sur la fagon dont les contenus d'enseignement sont appr6hend6s. 



L'hypertexte comme plate-forme d'un ddveioppement interactif 

L'utilisation des hypertextes peut s'inscrire dans le cadre de I'apprentissage 
coopiratif, c'est-a-dire de i'6ducation consid§r6e comme un processus social ou 
Intervient le travail d'6quipe, la collaboration, la competition. Cet aspect des 
hypertexte a ete etudie par A. Derycke (1991). Ici l'hypertexte peut apporter sa 
contribution. Dans ce cas, son utilite ne provient pas de sa capacity a gerer des 
grandes quantites d 'information, mais de la souplesse qu'il peut apporter dans 
la gestion d'une information que I'on veut partager entre plusieurs utilisateurs. 
Cette information peut consister en des |fe>tes d'aides des messages, des 
rappels, etc. Les remises a jour partielles du systeme sont aisement r6aiisees; 
plusieurs "langages d'auteurs"* visaient d'ailleurs k §tre le plus modulaires 
possibles. Dans un hypertexte, I'information est le support de la structure. 
L'acces k cette derniere en est done facilit§e. II semble que ce partage du 
systdme se congoive difficilement sans le support d'un r6seau informatique 
permettant k tous les utilisateurs d'etre au b6n6fice imm6diat des corrections 
effectu^es, des nouvelles informations disponibles et des annotations des 
collegues apprenants (Derycke, 1991). 

Ce partage du systeme, qui repond k une recommandation du projet UTOPIA, 
d6velopp6 en Scandinavie, de donner aux utilisateurs une participation active k 
la conception des systemes informatiques qu'ils utilisent (cite par Laufer, 1992), 
doit §tre accompagn6 de plusieurs pr6cautions qui garantissent rint6grlt6 de la 
base des connaissances. 



Programme informatique d6di6 sp6clfiquement ^ la cr6ation des systemes d'EAO. 
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Pour conclure 

En d6finitive, localement, I'hypertexte n'apporte pas de solution originale a des 
probl^mes pos6s par d'autres syst^mes. C'est dans la giobalit§ de la demarche 
qu'il taut y voir des apports Int6ressants. Dans notre experience, I'hypertexte 
appararl comme raboutissement d'une demarche qui avait pour but de mettre au 
point des outils EAO sur un nnode interactif entre les partenaires d'un projet 
p6dagogique. II fournit h I'apprenant la possibility d'un "bain", mais ou les 
possibilit^s de noyade ne sont pas exclues. 

Cette architecture peut §tre choisie afin de profiter d'un mode de navigation qui 
semble approprie aux objectifs des projets d'EAO. II possede de nombreuses 
possibilit6s d'int6gration de structures diverses, il b6n6ficie d'acquis th6oriques 
sur la lecture par ordinateur (des travaux qui permettent de calibrer I'lnformation 
et son accessibility). On peut 6galement int6grer au systdme des rdgles de 
selection pour personnaliser la navigation en fonction du type d'utilisateur. C'est 
une approche simple et souple qui fait profiter d'acquis divers et multiples. C'est 
aussi une m^taphore importante de la connaisssance (champ conceptuel de 
Vergnaud) ou m§me de la m6moire humaine. Comme toutes les m6taphores elle 
est attrayante. Elle permet de communiquer, de comprendre. Mais elle a aussi 
ses limites et les pedagogues savent qu'il faut s'en mefier parfois I 



o 

ERIC 



18 

19 



Hypertextes pour apprendre 



Annexes 



Annexes 

Xanadu 

Ted Nelson: 

On the Xanadu Project 

The issue [thai] most deeply con- 
cerned me was the problem of the total 
arbitrariness of writing, and how in the 
world you decide among and work out 
the details of different forms of organi- 
zation of a document. Then I took a 
computer course, and it was like being 
struck by li^tning. I canoe up with the 
following five realizations. (We're talk- 
ing October of 1960.) 

1 . The computer screen would be man- 
kind's new home. 

2. We would have new forms of docu- 
ments and new literary genre— which I 
did not yet call hypertext— which would 
be nonsequential writings because we 
would no longer be constrained lo the 
sequential organization of text. There- 
fore, the arbitrariness of sequential or- 
ganization could be throu'n away. The 
reader would be free to explore, and 
conversely, the author would be freed 
from the problems of unnecessary, su- 
perfluous, gratuitous organization. In 
other words, deciding which comes first 
(over which we have to make so much 
effort) is totally unnecessary when nei- 
ther part comes first. 

3. This would be the heart of an entire 
new literature [that] would subsume all 
of the literature of the past; that is, all of 
the writings, all of the ideas from be- 
fore, and everything thai was published 
on paper would again be published in 
electronic form. But, as nonsequential 
organization took over, all of the pieces 
could be reused in new ways. 

4. This would require a worldwide de- 
li ver>' network, which would be a net- 
work of computers. 

5. \Tht delivery system] would be fran- 
chised. 

And the amazing thing is that this vision 
is coming about, essentially all five 
points, as I foresaw them 30 years ago. 

Now being completed 30 years later 
[is] the program for what I thought of as 
a writer's ctxisole. But remember that, 
since 1 consider writing the king of the 
problems, the most intricate type of 
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meatal endeavor bringing to bear all the 
arbitrariness of every type of decision, I 
took this to be the model for every other 
hard problem; decisions facing heads of 
corporations and heads of state seemed 
to be trivial by comparison. Of course, 
that was a writer's perspective. 
. .The most, important thing I needed in 
the software does not exist yet. And one 
<rf the reasons I'm so pissed off at th*- 
cntire computer world is that they have 
not understood what I consider to be es- 
sentially the most fundamenul prob- 
lem, and that is what I call transclusion. 

Transclusion means that a thing can 
be in two places at once. Suppose you 
write a sentence you like, or there's a 
paragraph that needs to be quoted from 
one document to another. (Copying it] 
loses the connection— the thread that 
ties them together. But in transclusion, 
you make a virtual copy from one place 
into the other so that there is a hole in 
one place that you wanted [the sen- 
tence], which is filled always from the 
other place whenever you get to the 
hole. The Xanadu system (that] we're 
working on here at Autodesk is based on 
transclusion. 

Transclusion in Action 

As you consider the organization of 
something— Where are you going to use 
this piece? Are you going to use it ii 

• document A or document B?— as soon 
as you decide not to use it in document 
A, that frees it up for document B. But if 
you are still undecided, then you want it 
in both places and you want to be noti- 
fied when it is {used]. And in deciding 
to use it in one, you want to see what its 
status is in the others. Thai's one use for 
transclusion. And that was f undamental 
to my first design— transclusion and 

/fragments. * 

Secondly, I want to get to keep a con- 
tinuous journal and be able to transclude 

. all the fragments into all the potential 
projects where they should go, and then 
be able to see side by side all the poten- 
tial places I would want to use them. 



Then as soon as one [fragment] was 
used, or you decide not to use it some- 
where else, then it's freed up. 

You [also] want to be able to compare 
different successor versions of the same 
document— to sec if this one is better 
than that— or different alternative de- 
signs for the same document. And in 
that case, you want all the "meat'* mate- 
rial in one— all the material that's in 
both designs for the document— to be 
transcluded back and forth so you can 
look at this oi^anization in two or more 
different ways. 

The third use of transclusion is for 
electronic publishing, because it basi- 
cally solves a lot of the copyright prob- 
lem if you have a netwoiic in which 
things are stored, a repository network 
for publishing, and that's the other part 
of what we're working on. And remem- 
ber, 1 talked about the great network. So 
this software would be the fundament of 
this great network and this repositor>' 
network for publishing. 

All you have to do is publish; you 
publish a document by placing it in the 
repository and saying "I hereby publish 
it." That means I'm responsible for the 
contents. You pay a registration fee; the 
publisher pays a registration fee and a 
storage fee and then gets royalties back 
automatically every time fragments are 
sent out. 

But the trick is, how does transclu- 
sion fit in? It cleans up the whole issue 
of copyright permissions, because now 
thai it's in a repository, you can quote 
anyone else freely without asking their 
permission. Why? Because you are just 
transcluding material. You're leaving 
holes in your material to be filled from 
these other documents at the time of de- 
livery to the person's screen, which 
means that the customer is buying the 
fragments from the original author 
whenever those quotations are read. So, 
nothing is misquoted, nothing is out of 
context, credit is apportioned correctly, 
and royalties are apportioned correctly. 

So to me, the basic piece of software 
is a transclusive fragment sorter where 
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you sit with thousands of little flips of 
sticky notes, and you sort them into dif- 
ferent projects uith transclusion, so that 
any sticky note can mean any number of ^ 
things. A file card— whatever you want 
to call it— can be in any number of 
places at once, with an umbilical cord 
coonecting all the insunces. 

The Xanadu Server 

So, this project has never at any time 
been inactive as far as Vm concerned, 
and it has always proceeded toward the 
system we are working on [and] are 
about to bring out. 

I contend that the purpose of com- 
puters is human freedom. And the bet- 
ter world we must have will be one in 
which computers make life simpler, not 
harder, allow us to tie together our work 
and have control of it, and bring us clari- 
fying overviev^*s and understanding of 
everything we sec and do. Whereas 
right now, computers are still quite the 
opposite. 

Imagine, if you will, the year 2020, 
when a billion people around the planet 
are at their screens. And each is able to 
withdraw from a great repository any 
fragments of anything that has been 
published, as well as the private docu- 
ments he or she has access to. So, you^e 
able to bring to your screen not just en- 
cyclopedias, not just novels, not just the 
works of Horace and Cicero and Marcus 
Aurclius and Shakespeare and Goethe, 
but obscure stuff from South America 
and Africa thai people have written in 
the last 5 minutes. And (you're able] to 
make comments and footnotes and to 
transclude and quote from anything else 
that's published, with automatic roy- 
alty. 

So, I was talking about the year 2020, 
the 2020 vision. The question is, how 
we get there from here? Well, it's very 
specific in my plans. Autodesk and 
Xanadu Operating Company, which is 
now a subsidiary of Autodesk, will be 
bringing out the Xanadu Server, which 
will be. I believe, the new paradigm for 



the storage of information because it has 
links and tnmsclusion built right in. It 
will replace the file model, and we will 
redesign all software around this mod- 
el, because this has been the correct 
model all uloog. Just because people 
have insisted on doing things stupidly 
the last 30 years doe«i*t mean that they 
can*t finally get the idea. 

People can understand things they 
see. 1 know. Vvt come to realize it. The 
next generatkxi of software will be buih 
around the transclusivc model of data 
handling, which opens up all youi- data 
in every direction and allows you to rep- 
resent Uie true interconnection of the in- 
formation within it. Right now, there is 
no good wj^ of representing intercon- 
nection. We have trivial linking systems 
in the smaller lypertext systems. But 
Xanadu has a truly general linking sys- 
tem with an open-ended and very pow- 
erful linking structure, as well as trans- 
clusion. And so, because it will allow 
the exact representation of all intercon- 
nections, Xanadu seems to me the shoo- 
in for becoming the standard for data 
storage in the future. And since it's 
built around the concept of networking, 
and access of many people to the same 
data, it then leads to the publishing 
system. 

The back-end server will be coming 
out next year, as I say, from Xanadu 
Operating Company, and that will run 
on the Sun, the Macintosh, and the 
l41gej- l?Cs— the 386s. This will hit on 
the LA>rifld, serve as many people at 
once with^'tiuj fragments necessary to 
support their documents. You see, up 
till now, we've had this dumb model 
where you store a whole document, then 
you go in and change one word, and then 
you store the whole document again. 
What sense does that make? What you 
want to do is store the changes or have a 
rational means of keeping track of the 
current sutc of the document without 
re-storing the entire book to change one 
word. 

Being able to treat (stored data] as a 
seamless interconnected whole is abso- 



lutely vital, and this is what a truly gen- 
eralized link server will allow. So, all 
of this will be within our grasp or will 
be reachable when the back-end server 
gives us a chance to build new applica- 
tions around these forms of intercon- 
nection. 

Two years later, we need only two 
more steps to go from the back-end 
server, as Xanadu Operating Company 
will be delivering it, and the worldwide 
publishing network of which I spoke. 
And these steps essentially involve the 
addition of the internetwork protocol 
and the addition of the royalty mecha- 
nism. So this ought to be doable within 
two years. 

Transclusion Tomorrow 

The plan is to open the franchise first in 
northern California, for a chain of 
McDonald's-like information stands, 
which will form a repository network. 
You'll be able to put your private docu- 
ments in, and thus it will be a mini-self- 
storage system for information, just as 
you go to a mini-scl f-sioragc place to put 
your sofa and your old TV where you 
can get at it. 

When we go to the publish mg system, 
all you do is press the publish button, 
and whatever data you wish to publish 
(is] published in this universal linking 
and transclusive data structure with 
automatic royalty. And this, too, will be 
offered at the Xanadu stands. The user 
comes into the stand to learn ho\\ to use 
the system and to start up an account So 
rather than learn the system out of a 
manual or from some class, you come 
into a McDonald's-like atmosphere 
where a person will sit down and show 
you how to use the system. 

Now you take your account and your 
software home and fire it up from home 
and modem in. You can modem in to 
any of the Xanadu staff or connect 
through other networks. 

Editor*s note: 

See biography, page 304. 
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Dans cette unit6 dinformation, extraite des X-NEWS, 1e signe > indique la 
transdusion d'un article ou d'une panie. Le signe > > indique une double 
transclusion, etc. 



X-mKWS: n*dcuO «lt.byp«rt«ct: 1780 

R«l«y-V»r«lon: VMS Umtm - V6.1 22/04/93 VAX/VMS V5.5-2; mitm unine.ch 

Path: unln».chI«c8lng.«wltch.chlxlinX.n»t:howl*nd.r»«tcn.an«.n»tI<Urvin.«ur«.D»tl^ 

1 nevfs . cs . j hu . sdu 1 whatever . ca . j bu . <idu 1 ngross 

Hawtgroups: comp. lnfoay»tam«. www, comp. infoiystomB. gopher, conp. info«y«taini,rac.art«.boo)c«, 

alt.cybarpun)c, alt.hypartaxt 

Sub j act: Ra: S-*Boo}ib and tha futura 

Massaga-ID: <C93Gsz.K629blaza.CB. jhu.adu> 

From: ■groa«#whatavar.c«. jhu.adu (Katthaw B. Orois) 

Data: Wad, 23 Jun 1993 21:53:22 GMT 

Bandar: nawaQblaza.ca. jhu.adu (Usanat naws systam) 

Hafarancaa: <C92ALK.LL2eblaz«.ce. jhu.adu> <1993jun23. 140226. 6323eiut.ac.u)c> <STEVE.93Jun23094843@ 
ahaata • crc • r icoh . COM> 

Organization: Johns Hopkins Conptiter Scianca Department, Baltimore, KD 

Xraf: nedcuO conip.infO8yBtam8.www:230 coop.infosystomt.gopher : 4951 comp.infosystaoi: 1479 
alt. cyberpunk: 12986 alt. hypertext: 1780 



In article <STEVE.93Jun23094843esha»ta.crc.ricoh.COM> stevaecrc.ricoh.COM (Stephen R. Savitzky) 
writes: 

> In article <1993Jun23. 140226. 6323eiut.ac.u)t> J.P.Knight§lut.ac.uk (Jon P. Knight) writes: 

> > 

> > In article <C92AlK.LLzeblaza.cs. jhu.adu> »gross#whatevar. cs.jhu.edu (Matthew B. Cross) 

> > writes: 

> > > 

> > > Thie method of reader is a auch better idea than to simply have books on diek. You generally 
>>> can't take your computer to the beach to read a book. You can»t bring it on the subway. The 

> > > compact size and efficiency of this book reader would make It wildly popular. 

> > 

> > Erm, why can't you take your computer to the beach or on the eubway? Prom the rest of your 

> > article you eeem to be describing eome eort of epeciallaed PDA which *IS* a computer. 
> 

> Precieely. Why limit the thing to reading and naybe note-taking? Pen-type computere work perfectly 

> well as book readers. 

> > 

> > ( description of a what ia now called a PDA or laptop computer omitted ] 

> > 

> > Sounda euapicioualy like a PDA or notebook computer to me. I think eomaone has already 

> > Invented them... eorry. 

> 

> Thie is what Alan Kay called the Dynabook, in 1971 or thereaboute. If a taXen a while for the 

> technology to catch up with the dream. 

> Kay's original article also included the equivalent of a nalluler mndm, ao you didn't have to have local 

> etorage for etuff. 

The problem with labeling It a computer or PDA and adding additional features is that I would like 
the thing to be cheap <$50, end I would like it to be accessible to the consumer electronics wirket, 
and not the eemi-elite computer arena. I don't want to insult computers and computer ueers (I am 
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onal), but at timiB tb« whole IdM of a conputar Is boggling to non-tach paopla. Tha raadar I'd 
thlnXlng of would basically ba an analog to tbs tapa and CD playars that ara usad. You hava a 
playar/raadar, and tha Info is distrlbutad on a coaaon forsat (tapas or whatavar). If you want, you 
can gat a raally daluxa starao, or you can gat a slapla tapa playar. 1 jnst Ilka tha Idaa of unifying 
tha praaantatlon schasa of snsic, %rrlttan works / and vldao stuff, Vonal (non-cosputar) paopla can 
bandla the tach off a CD playar / so It would probably ba battar to hava tha raadar In as slapla a 
foraat as possible. 

Matt 



Thla la a ganulna Hatt Gross signature file. Ignore It if you wish, but It aay 
ratum to haunt you. Bawara the t-vll of the bauntad slgnatural HABABABABAHAl I 
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Notes 

1. Deux apports pratiques soutiennent cette presentation : d'une part la participation k 
rUnlversit6 Technologlque de S6venans, k un s6minaire sur les hypertextes donn6 dans 
le cadre de i'untt^ de valeur IC13 sur la representation des connalssances k support 
Infonnatique (Bourdellles et al.. 1992). L'autre apport est celul du projet "Prof Expert" du 
Centre professlonnel du Litttoral neuchdtelols. qui organise des modules d'EAO autour 
d'un concept hypertexte (Groupe de d6veloppement de ProTExpert, 1992, 1993). 

2. Dans son ouvrage, Pien'e L6vy (1990b) s'attache k presenter la notion de "cdlecticlel" (en 
anglais Groupware). L'idee est d^veloppee, que I'usage (massif) de logiclels modifiera 
recologle cognitive des entreprises dans la mesure oil les signes et les notations jouent 
un rdle dans la manidre de penser et les perfomnances cognltfves des coliectlvlt6s. Le 
■collectlciel" se situe dans ie prdongement du discours r6p6titif. de la r6unlon avec 
proces-vert>ai, etc. II semble s'introduire de fagon assez naturelle dans les entreprises 
equipdes d'un r^seau infomiatique et d'assez d'fmaglnation de la part des utilisateurs. 

3. R. Laufer, dans le seminaire organise par E. Brulilard k I'lUFM de Cretell. note que 
Thypertexte remet k la mode I'art de la rhetorique, en davant expliclter les ISens que 
chaque partie du discours entretlent avec les autres parties. Ces liens pourraient 6tre 
revus k la lumidre des travaux des grammalres d'organisation raisonnees, qui formalisent 
les articulations du discours (Mievilie et al.. 1992). Plusieurs systemes sont ainsi d6dies 
specifiquement k I^organisation du discours scientifique. Le systeme SEPIA Parmstadt). 
par exemple, distingue divers "espaces", celui du contexte, Tespace de la planffication, 
respace de la rhetorique et ceiul de i'argumentation. Ces travaux sont k rapprocher des 
propositions de Gardin (1987a), qui propose d'utiiiser la technique des systemes experts 
pour ordonner les hypotheses eiaborees dans le cadre d'une th6orie, ceci dans un but 
d'aide k la recherche bibiiographique Mais, Gardin (1987b) propose egaiement d^utlliser 
des systemes experts, non seuiement pour decrire une th6orie, mais aussl pour la valider. 
Les travaux menes par ce chercheur et ses cdiaborateurs en archeologie sont exposes, 
par exemple, dans Gondran (1983). 

4. La filiere actueilement proposee pour cette notion est la sulvante : 

Vannevar Bush (sous-note 4.0) est souvent cite comme precurseur; 11 Introdult I'kiee de base 
de donnees multimedia et celle de recherche documentaire par "association d'idees". De 
fait, son article de 1945 decrit principaiement un nouveau support d*inf emotion : le 
microfilm, mais les possibllites du traitement de i'lnformation par les ordlnateurs sont 
egaiement mentlonnees avec les progr6s accomplls depuis les propositions de Charles 
Babbage (1792-1871). Par ailieurs, it decrit une machine optico-mecano-graphlque. 
MEMEX, susceptible d'archlver, de gerer et d'inten-oger de Tinforn^tion. Cette machine, 
veritable prolongement du documentailste, fait Intervenlr Tidee d'assoclation entre des 
documents ou parties de documents. Ainsi le documentailste, au lieu de trouver les 
documents de Texterieur k I'alde de references et/ou mots matidre ou mots des, navigue 
de rinterieur, en sautant d'un document k un autre presentant des th6mes associes. II va 
de sol que cette kiee d'assoclatlon. tres bri6vement decrite dans le projet Initial, rel6ve 
encore de I'utople, si Ton veut Imaginer un syst6me capable de tenir k jour des Hens 
coherents. ($oui^ot»4.i). 



D. Engelbart est un vislonnaire qui, au debut des ann6es solxante, a eu rid6e, saugrenue 
k i*epoque, de lier un ordlnateur k un ecran de television pour augmenter Tinteractivite des 
systemes Informatiques. II publie en 1963 un article: "A conceptual Framework for the 



23 



Hypfttxtts pour >ppr0ndr» 



Notes 



Augmentation of Man's Intellecf qui aura un grand retentissemerrt. Dans son laboratoire 
(Augmentation Research Center - ARC) sort mis au point de nombreux disposttlfs utilises 
dans les syst6mes informatiques actuels : sourls, fenfitres, etc. Le syst6me NLS (oN Une 
System, ancdtre de toutes les aides actuelles), destin6 ^ g6rer "en ligne" la documentation 
des chercheurs, est un logiciel qui cortiert beaucoup de princlpes r6unls dans les 
hypertextes. (sout-ftott 4.2). 

T. D. Nelson : c'est k lui qu'est accr6dit6 le vocable "hypertext". 11 Imaginait un syst^me 
coliectif de cr6ation Iitt6ralre, Xanadu (tous-oot* 4.3). II irtrodutt de nombreuses notions 
Ind6pendames du support Informatique, comme celul de transdusion" (pr6sence des 
r6f6rences h de nombreux endroits sans recopie I) de rinfonroition. A noter que son 
8yst6me pr6voit une distribution automatlque des royalties pour utilisation d'un texte 
r6f6renc6. Les lecteurs Int6ress6s trouverort en annexe une br6ve, mals origlnaie 
presentation de son syst6me, extraKe du magazine Byte. D'autres syst^mes analogues ort 
^galement vu le jour (9out^ot« 4.4). 

5. Hyper n'est pas pris dans son sens "d'excesslf , mals plut6t comme analogue de "m6ta", 
en 6tant plus suggestif. II signlfie au<iessus, au-del^. 11 donne I*ld6e d'une dimension 
ajout6e au texte dans le m§me sens ou un hypercube est un cube dans un espace h 
quatre dimensions (un cube ordinaire k dur6e de vie unitaire). 

6. Les hypermedia sort des extensions de I'hypertexte k d'autres supports de rinformation : 
Image, son, etc. Quant k nous, nous pr§f6rons que le terme hypertexte englobe 
6galement ces autres dispositifs. 11 s'agit toujours d'acc6s k i'lnfonrotlon par d'autres 
canaux de lecture ! 

7. C'est le terme adopts par la Commission minlst6rieiie de terminologie de I'lnformatique 
(1991). L'id6e de butiner semble toutefois mieux adapt6e. Cette probl6matique de 
traduction est abord§e dans Pochon (1991). 

8. Michel Butor explique k propos de son dernier roman (Aud6tat, 1993), Timportance que 
revSt pour iui la creation d un texte au moyen d'un syst6me de traitement de texte. Plus 
que cela, son oeuvre est totalement modulaire et s'apparente un hypertexte (renvoi 
ertre Transit A et Transit B, renvoi d'une mbrlque k Tautre, etc.). 

9. Unit6 (information et concept 

La notion la plus simple est celle d'unlt6 d'tnformatlon (Ul). C*est un texte (ou un 
schema) k valeur Informative qui constttue un segment d'une information plus complete, 
mals qui est comprehensible en elle-meme (charge cognitive falWe). Une untt6 
d'information poun-a §tre une explication d'un proc6d§, une rdgle de grammalre. une ioi, 
etc. Une consigne ou r6nonc6 d'une exercice, un message constttuert 6galement une Ul. 
Une unite d'information n'est pas li6e k un disposltif Infom^atique, bten que certalnes 
contralntes (page 6cran) existent, qui peuvent en modeler la stmcture. 

La deuxieme notion importante est la notion de concept. Un concept peut 6tre pergu de 
dlverses mani6res: II peut consister en une untt6 llngulstlque (Identification des mots et 
des concepts), cela peut §tre une construction mentale abstratte (r6seau 86martique) qui 
poss6de valeur de consensus dans un milieu donn6 (concept de r6usstte k un examen) 
ou une unite structural pragmatique. Par exemple, et ce sera rutiilsatlon la plus fr6quente 
dans un syst6me d'EAO, le d6coupage d'une mati6re d'enselgnement en diff6rents 
objectifs ou cortenus. 

L'ensemble des coticepts s'organlsent dans un domalne de connaitsance. 
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Concept et unlt6 d'lnformation sont li^s dans !a mesure ou chaque untt6 d'lnfoimation 
peut 6tr6 r6sum66 par las concepts qui y sont Inscrits ou d^rits. Par exemple. runit6 

d'information sutvante: 

'Pour accorder le participe pass6, II faut tenir compte du sujet de la phrase, du 
compl6ment d'objet direct et de Vawdliaire utllls6\ contlent les concepts sulvants : 
participe pass6, sujet du verbe, phrase, compI6ment d'objet direct, auxUiaire. Cos 
concepts constituent te contenu conceptual de I'UI. 

Par allleurs, un certain nombre de concepts font appel k cette unft6 d'Infonnation (par 
exemple : accord des participes pass6s), Ces concepts sont les "descripteurs" de i'unlt6 
dlnformation. 

Pour un concept donn6, ie nombre d'unlt6s d'information (Ui) dont il est le descripteur 
s^appelle ia valence du concept. Ce nombre est 6galement le rendement du concept 
(Re(c)). La valence d'une U! est le nombre de ses descripteurs, Trte souvent une UI n'a 
qu'un seul descripteur (sous-note 9.1 ) 



Relation 

A l*image des r^seaux s6mantlques, les concepts et les UI sont reli6s par des relations. 
Ces relations poun-ont avoir divers noms. La plus importante 6tant oelle de nom 
■descripteur", qui lie un concept k une Ui. On distingue les relations passives et les 
relations actives. Parmi les premieres, il y a les relations fixes et les relations calculus. 

Une relation passive fixe est r6alis6e de fagon explicite par un pointeur. Elle lie un 
descripteur k une unit6 d'information, par exemple la notion de participe pass§ k runtt6 
d'information cl-dessus. Une liaison de nom "exercice" poun^it conduire k un exerclce sur 
les participes passes, etc, 

Une relation passive calcul6e est une relation qui depend de Tinformation contenue dans 
rui oil se trouve le concept appelant. AInsi, par exemple, le contenu d'un 6nonc6 peut 
modifier I'alde qui est appel^e par le concept d'akje. 

Les relations actives sont celles qui sont g6n6r6es par le syst6me selon divers proc6d6s. 
en particulier par des regies de productions reprises des syst^>mes experts. 

Une demidre notion est celle de parcoura filtr*s (vyebs) o£j le parcours des unit6s 
d'informations se fait avec un point de vue particulier (restriction aux 6nonc6s faclles ou 
aux informations r6dig6es de fagon th6orique). 

10. Diff6rents modules sont propos6s pour r6aliser un produit hypertexte et des conseils 
Q6n6raux existent pour la r6alisatlon d'hypertextes. En void queiques-uns : 

Utilisation du Module thlnk-lt-vvrite-lt" (Module intultif) de Rower-Hayes: Cette 
proc6dure, agrdaWe k utillser ... dans un premier temps, n*est valaWe que si c*est 
le proc6d6 d'6criture qui constttue I*lnt6r6t du travail. 

Transfomution do documents papier: C'est possible si rinformation se laisse 
fragmenter et si I'utllisateur peut travailler &ur peu de fragments k la fols (un seu! 
si possible). II arrive toutefcis que la fragmentation d'une unit6 d'information 
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permette une Interaction 8uppl6mentaire utile (mise en Evidence d'un point 
partlculier) t 

Mod^e k plusleurs phases: creation d'une structure et pr6^ritur6, 6criture, 
revision, oration des liens. 

Diff6rent85 ^rtapes entrant dans r6alisatlon d'un produtt hypertexte peuvent dtre 
prcpos6es, elles sont reprises en partle du document de B. Schneidemwin: "Reflection on 
Authoring: Edtting and managing Hypertext" : 



a) Analyser les prot)l6mes de rh6torique: qui sont les utlllsateurs ? d6butants. 
exp6rlment6s, occasionr>els, permanents ? 

b) Pr6clser la structure et la pr6sentation : tenlr compte de la contrainte de la page 
teran. 

c) Proc6der ^ la segmentation de I'infonroition et 6tablir une premfere structure en 
falsant : 

• la ilste des concepts principaux (par leurs noms), 

- la Ilste des Ul, chaque Ul poss6de un nom (name), une br6ve description 
(printname), un contenu. 

Faire attention h la coh6rence dans le chotx des noms pour les noeuds et les 
liens. Ne pas m§ier les points de vue sur les concepts. 

d) Etablir une structure hl6rarchlque en donnant les descripteurs d'une UK Tr6s 
souvent, une unit6 dinformation ne poss6de qu'un seul descripteur. Ainsi le nom 
d'une Ul est souvent le nom du concept, mais ce n'est pas obllg6 et mdme 
d6conseill6 pour faclliter les d^veloppements utt^rleurs. 

e) Etablir des liens en d6signant le contenu contextuel. Trouver le bon nombre de 
liens h utillser n'est pas facile. 

f) Traiter les probl6mes de navigation: simple, intuitive. coh6rente. 

g) Veilier h r6duire la charge cognitive du lecteur. Les Ul dotvent se sulfire k elles- 
m§mes. Ou alors les Informations se compl6tent en figurant dans dlff6rentes 
fengtres de T^cran. 

Des Indications plus pragmatlques et d6talll6es se trouvent dans le document du groupe 
de travail hypertexte de la MAFPEN de Besangon (1992). 

11. Ecart6 quelque peu par des theories de Tapprentlssage constructtvistes des connaissan- 
ces. Texerclsation n'en a pas molns sa place pour assurer les automatismes locaux qui 
d^chargent la pens6e lors de la rtolisatlon de tSches complexes. Du point de vue 
p6dagogique. confier ce travail k des ordinateurs allege la relation p6dagogique entre 
formateur et apprenant d'un des ses aspects les moins gratifiants. Par ailleurs, Tusage de 
ces logiclels peut 6tre enrlchl par un effet en retour donn6 par Tanalyse des perfomriances 
de I'apprenant (aspect m6tacognttif)(Blanchet. 1990). 
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12. L^rs de la realisation de systdmes d'EAO, nous proposions de renoncer d toute 
Information th<k)rlque sur support Informatique (voir la publication du groupe pour une 
utilisation didactique de l*ordlnateur, no 5. 1986). Toutefols des 6i6ments de ce type ont 
6X6 introduits pour certains exerclces guides. Par ailleurs» la recherche d'informations dans 
des documents papiers provoquait des coupures dans le rythme des apprentissages, de 
petites aides contextuelles, directement accessibles sur ordinateur, se sont r6v6l6es trds 
utiles pour assurer des d^pannages rapkies. Eiies se sont enrichies avec i'usage. 
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"Sou8-notes" 



4.0 Bush 6tatt charg6 de coordonner ractlvlt6 des quelque 6000 scienttfiques am6ricalns 
appllquant les r6sultats scientffiques k la conduite de la guerre. Son probl6me 6tatt de 
aavoir comment cx>ntinuer cette collaboration. 



4.1 La note de Pddlteur est int6ressante, qui place rartide de Bush comme une nouvelle 
relation entre la pens6e de Thomme et la somme des connalssances accumul6es. Une 
comparalson est faite avec rinterpellation de Emerson 6 ^American Scholar* datant de 
1837. Nous n'avons pas eu acc6s k cet article, qui pourrait peut-^tre vfellllr d*un sldde les 
kites d'hypertexte. 

4.2 II est int6ressant de relever quelques-unes de ses proph6tles en regard du chemin 
parcouru depuis. Ainsi, 11 6crit dans son article : "Cette hypoth6tlque machine d 6crire 
vous permet ainsi d'utiliser un nouveau processus pour composer des textes ... Si 
ramoncellement des brouillons devient comp/exe ef commence d brouiller la pens6e, 
vous pouvez r6ordonner un projet rapidement. II sera trds als6 de tratter plus de 
complexity it la suite d'une id6e que vous auriez pour rechercher un chemin qui convien- 
draft ii vos besoins. II est important de noter qu'une innovation concemant un domalne 
peut avoir des repercussions it travers toute la hi6rarchie de vos capaclt^s''. (extrait de 
Rheingold, 1 991 ). Cet aspect sur la relation homme-machine en tant que nouveau syst^me 
autonome est pr6cis6 et d6velopp6 dans Pochon. Grossen (1992). 



4.3 In Xanadu did Kubia Khan 

A stately pleasure<iome decree: 
Where Alph, the sacred river, ran 
Through caverns measureless to man 
Down to a sunless sea. 

Extrait de KubIa Khan, de S.T. Coleridge (Raine, 1957). 



4.4 L'usage a 6§\k 6tabli de tels syst6mes, m6me s'ils restent k des niveaux molns ambitieux. 
Ainsi, le r6seau INTERNET met la disposition de ses utillsateurs (nMmporte quel 
utiilsateur d'un syst6me Infomiatique unlversltaire) un syst§me de 'news" r6partl en 
quelque 2000 su]ets (ailant des su]ets 6 la mode k des sujets sclenttfiques techniques 
en passant par les sujets ... roses ou Weus) parmettant 6 nMmporte qui sur les cinq 
continents d'ajouter une ld6e ou une InfonDatlon k celles pr^sentes, de commenter 
ou d*annoter les ld6es des autres, de demander et recevolr de I'Information. etc. (voir 
annexe X-NEWS). 
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9.1 Des Indicateurs num6rlques sont d6finls, qui permettent de caract6riser un hypertexte, 
nous les reprenons de Baipe (1991) avec quelques modifications de symbolisme. 

Las unlt6s d'information d'un hypertexte sont symlx)lis6es par l*ensemble {U1 . U2, ... Ut}. 

Soit Uj une untt6 dMormation et D(UJ) = {c]1. cJ2 c]k} I'ensemble de ses descrip- 

teurs. Sott ci un concept et U(ci) = {uil. ... uin} I'ensemble des unlt6s d'informations dont 
il est le descripteur : 

n not^ Re(ci) est le rendement de ci ou la valence de ci. 

N est le nombre de concepts pond6r6 par leur valence respective; U vaut la somme des 
Re(ci) prise sur rensemble des concepts. 

N - E Re(ci) 

La disponibilit§ d*une unit6 dlnformation est Di(Uj). nombre des descripteurs de Uj 
rapport6 k N : 

Di(Uj) = #D(Uj) / N 

La disponibilrt§ moyenne P) ast la somme des disponibilit6s rapport6s au nombre t 
d*unit6s d'informatlon : 

D = EDi{Uj)/t 

La correlation des concepts ci et c2 (corr(c1.c2)) est le nombre d'untt6s d*information 
r6f§renc§es de fagon commune par les deux concepts, rapport6 au nombre d'unit6s 
dMnformation r§f§renc6es par Tun ou I'autre des concepts : 

corr(c1.c2) = #U(c1) " U(c2) /(re(Cl)+re(c2)) 

Ces Indices, avec le nombre de boucies et la profondeur des annotations, donnent une 
indication sur la lislbiiit§ de Thypertexte. Ces indices peuvent etre particularisms k des 
contextes particuiiers au cas ou une unit6 d'information apparatlratt avec dlff6rentes 
variantes. Si D est grand, I'utllisateur risque de se perdre. Si DI(U]) est faiWe, I'untt6 
d'information Uj n*est pas facilement atteignable, etc. 

9.2 Du point de vue informatique, des modules g6n6raux d*organisation de rinformatlon 
existent, par exemple le module HAM (Hypertext Abstract Machine) reprls par PDC-Prdog 
(1991). Ce module dasse les unit6s dinfomiation (Ul) en "nodes" : 

node(hyperbasename,nodenr,attlist,content.date-time.linklist) 

Les deux premiers arguments sttuent physiquement rinformatlon sur le support de la 
nr^chine. 
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attllst: liste d'attribut 11^ k I'UI sous la forme att(nom,valeur) (fenfitre oCi est affich^e 
I'lnformation, etc.) 

content: r^^rence au texte afficher ou ^ Timage k visuallser, ... 

date-time: heure et jour de la crtetion de la version de I'UI (plusieurs versions 

peuvent cohabtter). 

iinklist: liste des liens. Chaque lien 6tant de la forme : 

llnk(handle,attlist,hyperbasename,nodenr,verslon) 

Le handle est la fagon d'obtenir le lien, cela peut dtre un concept ou une 

information d6rtv6e d'un concept. 

attllst: ce sont les attributs du lien (son nom, son type 6ventuel). 

Les autres informations sttuent I'unit^ d'lnfonnatlon atteignabie par ie 
lien*. 



Pour 6tre encore plus pr6cis, un moteur hypertexte recherche I'lnformatlon sutvante, salon 
les modaitt^s indiqu^es par I'attribut du lien, et utilise bs attributs trouv^s pour dteider de 
la manidre dont information clble est tratt^e. 

action(KEYCODE.STATUS) > 

% KEYCODE diverses Informations Ii6es k Inaction de Tutilisateur: 

% coordonn^e de la souris, du curseur^ mot points, concept assocl^, etc. 

% STATUS information retoum6e 

get current(node{^,^,ATTUST,CONITENT,^.UNKUST), % noeud courant 
traite et utllise(ATTUST). % fen6trage. ^tabtissement du contexte 
traHeO<EYCODE,ATTUST,CONITENIT,PARAMETRES), % param6tres d'ex6cution 
execute(KEYCODE,UNKLlST,PARAMETRES,STATUS). 
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